Szavatossag
(‘a Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi torvény (Ptk.) 30-311 §-ai alapjan)

A megrendelés hibas teljesitése esetén ( nem felel meg a szerz6désben meghatarozott
tulajdonsagoknak, nem megfeleld hasznalati Gtmutatd miatt) a teljesitést kovetd 6 honapon beliil a
fogyaszt6 kérheti a termék kijavitasat, kicserélését, arleszallitast, vagy elallhat a szerz6déstol.

A teljesités idépontjatol szamitott kétéves, rejtett hiba esetén hdroméves eléviilési hataridé alatt
érvényesithetdek a szavatossagi igények.

Fogyasztoi szerzddés esetében az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd
hat honapon beliil felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, hat honap utan a
fogyasztora harul a hibas teljesités bizonyitasanak terhe.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek — ideértve kiilondsen az anyag-,
munka- ¢és tovabbitasi koltségeket — a kotelezettet terhelik.

Kicserélés vagy elallas esetén a fogyasztd nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerti hasznalat kovetkezménye.

Szavatossagi jogainak érvényesitésén kiviil a fogyaszto a hibas teljesitésbdl eredd karanak
megtéritését is kovetelheti a kartérités szabalyai szerint.

A fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények intézésérdl szolo
49/2003. (VIL.30.) GKM rendelet alapjan a fogyasztoi szerzodés hibas teljesitése miatt, vagy
jogszabalyon alapul6 jotallas keretében érvényesitett kifogas intézése sordn ha a fogyaszto
szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztoi szerz0dés targyat képezd szolgaltatast nyjtd
forgalmazdval szemben, a fogyasztdi szerzddés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a
fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

A forgalmaz6 a fogyaszt6 kifogasardl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a fogyaszto nevét, cimét

a fogyasztasi cikk ( a tovabbiakban aru ) megnevezését, vételarat,
a vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

a kifogés rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indoklasat a jegyzokonyvben
meg kell adni.

A jegyzOkonyv mésolatat a fogyasztonak at kell adni.

Ha a forgalmazo a fogyaszto igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

A forgalmazo koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést az aru
tulajdonsagaira €s a fogyasztd altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon
beliil, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. A forgalmazonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.
Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tlintetni a fogyaszto
nevét, cimét, az dru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt az
idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott arut atveheti.



